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GOLDEN TREE

)

V Seobecné obchodni podminky

Prav? ?tete vSeobecné obchodni podminky (,Podminky*) spole?nosti Golden Tree d.0.0., adresa
Alpska cesta 43, 4248 Lesce, Slovinsko, eviden?ni ?islo 6708501000, DI?: SI28639103, zapsana
v obchodnim rejst?iku vedeném u okresniho soudu Kranj, Slovinsko, ?. SRG 2014/46021 ze dne
17. 10. 2014 (,my"). Tyto Podminky upravuji vztahy mezi nami, jakozto prodavajicimi a vami,
jakozto kupujicimi na naSem e-shopu (,vy“), ktery najdete na webovych strankach
www.gogoldentree.cz (,e-shop*). NaS e-shop nabizi hlavn? kosmetické produkty a dopl?ky
stravy.

Doporu?ujeme, abyste si Podminky p?e?etli celé. Pokud se vdm ale do toho z n?jakého d?vodu
nechce, p?ipravili jsme pro vas shrnuti t?ch nejd?lezit?jSich bod?.

e Zakaznik je u nas na prvnim mist? a snazime se vzdy dosahnout ?eSeni, se kterym budete
spokojeni vy i my.

* VloZenim zbozi do koSiku spolu s vypIln?nim pozadovanych Udaj? a potvrzenim a odeslanim
objednavky s ndmi uzavirate Smlouvu.

» Pokud se spletete a objednate n?co omylem, az do expedice objednavky m?zete zpravidla
nakup bezplatn? a bez obav upravit nebo zruSit. Sta?i nam napsat e-mail na adresu
info@gogoldentree.cz a ur?it? najdeme n?jaké ?eSeni, které bude vyhovovat nam i vam.

* U n7?kterého zbozi mate pravo na odstoupeni od Smlouvy do 14 dn? od jeho doru?eni.
V p?ipad?, Ze si nakup rozmyslite (tzn. zboZi jste nepouZili a chcete jej vratit), m?Zete po p?evzeti
zasilky bez obav do 14 dn? odstoupit od Smlouvy a zboZi nam vréatit. D?vod vraceni uvad?t
nemusite, ale kdyZ nam ho sd?lite, budeme moc radi a pom?Ze nam to ve zlepSovani naSich
sluzeb. Pokud si p?ejete svého prava na odstoupeni od Smlouvy vyuZzit, napiSte nam e-mail nebo
nam zasSlete formula? o odstoupeni od smlouvy, ktery najdete v p?iloze t?chto Podminek a zbozi
nam doru?te poStou na naSi adresu Golden Tree d.o.0., adresa Alpska cesta 43, 4248 Lesce,
Slovinsko.

» U zboZi s navodem k pouZiti si jej prosim pe?liv? p?e?t?te.

» D?lame vSechno proto, aby reklamace byla vy?izend spravedliv? a co nejrychleji. Detaily
k reklamacim najdete nize.



 P?i p?ebirani bali?ku od p?epravce si rad?ji zkontrolujte, zda neni obal poSkozen. Nestava se to

?asto, ale na pozd?jSi reklamace poSkozeni p?i p?eprav? uz nem?zeme reagovat.

» VaSe osobni Udaje jsou u nas v bezpe?i vic o tom, jak je zpracovavame, se m?Zete dozv?d?t

tady .

» Mate-li jakykoli problém ?i dotaz, napiSte nam e-mail na info@gogoldentree.cz. Jsme tu pro vas

a radi vam s ?imkoli pom?zeme.

1. Naudvod

1.

Cilem t?chto Podminek je vysv?tlit vam, jakda mame vzajemna prava a povinnosti
vzniklA v souvislosti nebo na zaklad? kupni smlouvy uzavirané mezi nami
prost?ednictvim e-shopu (,Smlouva®) a informovat vas o nich.

Krom? t?chto podminek se také v naSem vztahu ?idime ?eskymi zakony, zejména
zakonem ?. 89/2012 Sbh., ob?ansky zakonik, v platném zn?ni a zakonem ?. 634/1992
Sh., o ochran? spot?ebitele, v plathém zn?ni.

Ustanoveni Podminek jsou nedilnou sou?asti Smlouvy. Ustanoveni odchylna od
Podminek je moZné sjednat ve vlastni Smlouv?. V8e, co si odchyln? sjedname ve
Smlouv? méa p?ed Podminkami p?ednost.

Tyto Podminky jsou v ?eském jazyce a v ?eském jazyce se uzavira i Smlouva mezi
nami. Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou (v?etn? Podminek) obsahuje mezinarodni
(zahrani?ni) prvek, pak je sjednano, ze takovy vztah se ?idi ?eskym pravem. Timto
nejsou dot?ena prava spot?ebitele vyplyvajici z obecn? zavaznych pravnich
p?edpis?.

Zn?ni Podminek m?Zeme m?nit ?i dopl?ovat. Takovou zm?nou nebudou dot?ena
prava a povinnosti vznikla po dobu 0?innosti p?edchoziho zn?ni Podminek.
JednoduSe ?e?eno, zm?na Podminek nebude mit viiv na uz uskute?n?né nékupy, ale
jen naty budouci.

M?Zete nas kontaktovat pomoci t?chto udaj?:
Adresa: Golden Tree d.o.0., adresa Alpska cesta 43, 4248 Lesce, Slovinsko
E-mail: info@gogoldentree.cz

2. Jak probiha objednavka zbozi?

1.

2.

VeSkera prezentace zbozi umist?nd na e-shopu je informativniho charakteru a
nejsme povinni ohledn? takového zboZzi uzav?it Smlouvu.

Objednavku zboZi m?Zete provést vypln?nim objednavkového formula?e.
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3.

P?i vypl?ovani objednavky si vyberete zbozi, po?et kus? zbozi, zp?sob platby kupni
ceny a zp?sob doru?eni zbozi k vam. M?Zete si vybrat i dopl?ujici sluzby jako je
p?ednostni odbaveni objednavky nebo pojist?ni zasilky.

P?ed zavaznym odeslanim objednavky m?Zete libovoln? kontrolovat a p?ipadn?
m?nit jakékoliv Udaje. Objednavku odeSlete Kkliknutim na tla?itko ,Dokon?it
objednavku zavazujici k platb?*. Udaje uvedené v objednavce povaZujeme za
spravné. Je nezbytné, abyste p?ed odeslanim objednavky vyplnili vSechny svoje
Gdaje a potvrdili, Ze jste se seznamili s t?mito Podminkami a souhlasite s nimi.

Odeslanim objednavky s nami uzavirdte Smlouvu za podminek uvedenych
v objednavce a t?chto Podminkéach. VeSkeré objednavky podané prost?ednictvim
naSeho e-shopu jsou zavazné. Uzav?enim Smlouvy se my i vy zavazujeme ?idit
t?mito Podminkami.

Objednavku vam potvrdime elektronicky e-mailem, jde o potvrzeni uzav?ené
Smlouvy. Spolu s timto potvrzenim vam zaSleme i odkaz na staZzeni t?chto Podminek
ve formatu pdf.

Pokud bychom nahodou zboZi nem?li aktualn? skladem, coZ se obvykle nestava,
budeme vas o této skute?nosti ihned informovat a zarove? vas téz seznamime
s p?ibliznou dodaci |h?tou. M?Zete se rozhodnout, jestli chcete zaslat objednavku
spin?nou pouze z ?asti, po?kat na aktualn? nedostupné zboZi nebo i objednavku
zruSit a od Smlouvy odstoupit (bude nas to mrzet, ale pochopime to). V p?ipad?
zruSeni objednavky z d?vodu nedostupnosti zbozi vam vratime penize co nejd?ive.

P?i uzavirani Smlouvy souhlasite s pouzitim komunika?nich prost?edk? na dalku.
Musime vas pou?it o tom, Ze naklady vzniklé p?i pouziti komunika?nich prost?edk?
na dalku v souvislosti s uzav?enim Smlouvy (zejména internetové p?ipojeni ?i
naklady na telefonni hovory) si hradite sami, p?i?emz se tyto naklady nijak nelisi od
standardni sazby.

Pro p?ipad, Ze by doSlo k zjevn? technické chyb? na naSi stran? p?i uvedeni ceny
zbozi na e-shopu nebo v pr?b?hu objednavky, nejsme povinni vam takové za tuto
zcela zjevn? chybnou cenu zboZi dodat. O chyb? vas bez zbyte?ného odkladu
samoz?ejm? informujeme a zaSleme vam na e-mailem zm?n?nou nabidku. Ta se
povazuje za novy navrh Smlouvy, Smlouva je pak v takovém p?ipad? uzav?ena az
vasSim potvrzenim, Ze s novou cenou souhlasite.

Jak nam za zboZzi m?Zzete zaplatit?

1.

VSechny ceny zboZi a p?epravy jsou v?etn? DPH a veSkerych souvisejicich poplatk?.
Ceny jsou platné v okamziku objednavky zboZzi.
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Pokud na e-shopu probih& jakdkoliv ak?ni nabidka, pak plati do vyprodani zasob
nebo po dobu ur?enou nami. Pokud neni stanoveno jinak, p?ipadné slevy z ceny
zboZzi nelze vzajemn? nijak kombinovat.

ZboZi lze zaplatit platebni kartou prost?ednictvim platebni brany, prost?ednictvim
sluzby PayPal anebo na dobirku.

Berte prosim na v?domi, Ze p?ipadné darkové poukazy jsou ned?litelné, to znamena,
Ze cela hodnota uvedena na poukazu musi byt vyuZita v jedné objednavce. Darkove
poukazy také nelze s?itat a v jedné objednavce Ize uplatnit pouze jeden slevovy kod.
Také maji darkové poukazy omezenou platnost, ktera je vzdy uvedena u konkrétniho
darkového poukazu.

Slevové kody (s vyjimkou kédu na dopravu zdarma) je mozné uplatnit jen na slevu
z kupni ceny zbozi, ne na naklady na balné, posStovné apod. V kazdé objednavce je
mozné zadat jen jeden slevovy kaod.

Po uhrazeni ceny zboZi vam vystavime da?ovy doklad — fakturu, kterou vam zasSleme
v elektronické podob? e-mailem.

4. Jak a kdy vam zboZzi doru?ime?

1.

Zbozi odesilame jej co mozn& nejd?ive. V p?ipad?, Ze si dodavka vyjime?n? vyzada
delSi obdobi, vas o terminu dodani bezodkladn? informujeme. Pokud se
nedohodneme jinak, dodame vam zboZi vzdy do 30 dn? od uzav?eni Smilouvy,
v opa?ném p?ipad? m?zZete odstoupit od Smlouvy a my vam vratime uhrazenou cenu
v?etn? zaplacenych naklad? na dopravu, pokud jste je platili.

V p?ipad?, Ze aktualn? zboZi na sklad? nemame, vas o tom taktéZz neprodlen?
informujeme a zarove? vas sezndmime s p?ibliznou dodaci Ih?tou. Bu? se
dohodneme na delSi dob? dodani anebo mate pravo odstoupit od Smlouvy, ?imzZ se
objednavka zrusi a my vam vratime penize, které jsme od véas za ni p?ijali.

Objednané zbozi vdm zaSleme prost?ednictvim p?epravni sluzby PPL.

PoStovné a balné je u?tovano dle aktualniho sazebniku, ktery se vam vzdy objevi
v ramci objednavkového procesu.

5. Jak funguje p?eprava a dodani zbozi?

1.

ZboZi vdm dodame na misto ur?ené v objednavce. Vy jste pak povinni toto zbozi p?i
dodani p?evzit. V p?ipad?, Ze zbozi nep?evezmete, budeme to povaZovat za
odstoupeni od Smlouvy a vtakovém p?ipad? mame pravo pozadovat nahradu
naklad? s tim spojenych.

V p?ipad?, Ze je zbozi z d?vod? na vaSi stran? nutno doru?ovat opakovan? ?i jinym
zp?sobem neZ uvedenym Vv objednavce, jste povinni uhradit naklady spojené
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s opakovanym doru?enim zboZi nebo s jinym zp?sobem doru?eni.

3. P?i p?evzeti zbozi doporu?ujeme pe?liv? zkontrolovat neporuSenost obalu zbozZi a
v p?ipad? jakychkoli zavad toto ihned oznamit p?epravci. V p?ipad?, Ze bude obal
zbozi poruSen, nemusite zasilku od p?epravce p?evzit.

4. Vlastnické pravo ke zboZi nabyvate zaplacenim celé kupni ceny (v?etn? nédkladu na
dodani), nejd?ive vSak p?evzetim zbozi. Odpov?dnost za nahodnou zkazu,
poSkozeni ?i ztratu zboZi na vas p?echazi okamzikem p?evzeti zboZi nebo
okamzikem, kdy jste byli povinni zboZi p?evzit, ale v rozporu se Smlouvou jste tak

neu?inili.

6. P?edplatné produktu

1. U nZ?kterych produkt? nabizime krom? jednordzové objednavky také moZznost
p?edplatného. P?i vyb?ru produktu, ktery si chcete objednat, je nutné vybrat
pozadované mnozstvi produktu, které chcete dostavat v ur?itych intervalech, a interval,
ve kterém chcete pozadované mnoZstvi produktu dostavat. To znamena, Ze po
odeslani vasi objednavky, kter4 obsahuje p?edplatné produktu, vas 3 dny p~?ed
uplynutim zvoleného intervalu upozornime na blizici se uplynuti zvoleného intervalu a
zaSleme vam souhrn objednavky. Po uplynuti zvoleného intervalu vam automaticky
vytvo?ime novou objednavku na dany produkt, o ?emz vas budeme informovat, a
produkt v poZzadovaném mnoZstvi doru?ime na vasi adresu, p?i?emz se zavazujete
kazdou automaticky vytvo?enou objednavku p?evzit a zaplatit.

2. P?iklad: Dne 15. 6. jste zadali objednavku s p?edplatnym na 3 kusy produktu Active
Move kazdé 3 m?sice. Dne 12. 9. vas upozornime na blizici se konec zvoleného
intervalu, dne 15. 9. automaticky vytvo?ime novou objednavku na 3 kusy produktu
Active Move, o ?emz vas budeme informovat a produkty odeSleme. Pokud zadate
objednavku 31. den v m?sici, bude kazda dalSi automaticky vytvo?ena objednavka
vytvo?ena vzdy posledni den v m?sici.

3. MozZnost p?edplatného produkt? je k dispozici pouze registrovanym uzivatel?m.
Registrovani uzivatelé spravuji své p?edplatné prost?ednictvim zalozky ,P?edplatné”
ve svém uzivatelském U0?tu, kde maji kdykoli k dispozici informace o svych
p?edplatnych a maji také moznost p?edplatné zruSit nebo do?asn? pozastavit zasilani
produkt? — oboji v souladu s ustanovenimi t?chto VSeobecnych obchodnich podminek.

4. Odeslanim objednavky, ktera zahrnuje p?edplatné produktu, nas vyslovn? oprav?ujete
a souhlasite s tim, Ze p?i kazdém uplynuti zvoleného intervalu p?edplatného
automaticky vytvo?ime novou objednavku v souladu se zvolenym mnoZstvim a cenou,
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a zarove? vam nau?tujeme platbu na platebni kartu, kterou jste uvedli p?i sjednani
p?edplatného, nebo kterou jste nasledn? ulozili ve svém uzivatelském U?tu. Pokud se
platba p?edplatného prost?ednictvim automatického strzeni z platebni karty nezda?i,
budeme vas o tom informovat a objednavku do?asn? pozastavime. Pokud se ani p?i
opakovanych pokusech o strzeni platby z platebni karty do 10 dn? nepoda?i platbu
asp?3n? provest, objednavku zruSime a pZedplatné ukon?ime. O kaZzdém
opakovaném pokusu o strzeni platby z platebni karty vas budeme informovat, stejn?
tak vas budeme informovat o zruSeni objednavky a ukon?eni p?edplatného. Pokud
jste objednavku, kterd obsahovala p?edplatné na produkt, zaplatili na dobirku,
zavazujete se p?i doru?eni vSech dalSich objednavek produktu, které budou
automaticky vytvo?eny na zéklad? vaseho p?edplatného, zaplatit zbozi kuryrovi, ktery
bude objednavku doru?ovat.

5. Udaje o zp?sobu platby jsou dostupné ve vasem uzivatelském G?tu, kde je m?Zete
také upravovat nebo m?nit (nap?iklad zm?na ?isla platebni karty, zm?na zp?sobu
platby z platby na dobirku na platbu platebni kartou). Spole?nost neuklada Udaje o
platebnich kartach na svych serverech, ty jsou uchovavany vyhradn? u poskytovatel?
platebnich sluzeb.

6. Odeslanim objednavky s p?edplatnym na produkt se zavazujete zaplatit a p?evzit
alespo? dv? objednavky — p?i sjednani a po uplynuti prvniho zvoleného intervalu.
P?edplatné m?Zete po zaplaceni a p?evzeti t?chto dvou objednavek kdykoli zrusit.

7. Dvakrat ro?n? se m?zete rozhodnout vynechat jednotlivou objednavku, coZ znamena,
Ze nasledujici objednavka, ktera by byla automaticky vytvo?ena po uplynuti zvoleného
intervalu, nebude vytvo?ena. Nasledujici objednavka pak bude automaticky vytvo?ena
po dalSim uplynuti zvoleného intervalu.

8. Garanci spokojenosti podle bodu 8 t?chto VSeobecnych obchodnich podminek m?Zete
uplatnit pouze po p?evzeti prvni objednavky. U druhé a vSech dalSich objednavek
nem?Zete garanci spokojenosti uplatnit.

9. S vyjimkou p?evzeti prvni objednavky s p?edplatnym na produkt vam za vSechny
objednavky, které automaticky vytvo?ime po uplynuti zvoleného intervalu, nebudeme
U?tovat naklady na dopravu.

7. V?rnostni program — VIP klub
Obecna ustanoveni
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1.

VIP Kklub je v?rnostni program, prost?ednictvim kterého odm??ujeme naSe v?rné
zakazniky. Je ur?en vSem registrovanym uzivatel?m webovych stranek a nabizi jim
r?zné vyhody podle Urovn?, do které je jednotlivec za?azen (,Zakladni VIP ?lenstvi“,
,St?ibrné VIP ?lenstvi® nebo ,Zlaté VIP ?lenstvi“). Zapojeni do VIP klubu je pro
v8echny registrované uZzivatele bezplatné a probiha automaticky po spin?ni podminek
pro za?azeni do jednotlivé Grovn? VIP klubu. U?ast ve VIP klubu neni spojena s
Zadnymi povinnostmi.

. Status VIP klubu je vazan vyhradn? na konkrétni uzivatelsky U?et a nelze jej p?evad?t

na t?eti osoby ani jej kombinovat s jinymi uZivatelskymi 0?ty.

V p?ipad? zneuziti nebo d?vodného podez?eni na zneuziti VIP klubu (zejména
umysiného neopravn?ného ?erpéni vyhod, fiktivnich objednavek apod.) si vyhrazujeme
pravo bez p?edchoziho oznameni do?asn? nebo trvale vylou?it uzivatele z U?asti ve
VIP klubu, odejmout neopravn?n? ziskané vyhody a takové objednavky nezahrnout do
vypo?tu celkové ?astky dokon?enych objednavek.

. Vyhrazujeme si pravo kdykoli zm?nit vyhody jednotlivych drovni, podminky pro

za?azeni do jednotlivych arovni i samotny zp?sob fungovani VIP klubu, p?ipadn? VIP
klub ?aste?n? nebo zcela zrusit. Zm?ny nebo zruSeni VIP klubu nezakladaji uzivatel?m
pravo na jakoukoli ndhradu Skody.

Podminky za?azeni do jednotlivé arovn? VIP klubu

5.

UZivatel je do p?islusné arovn? VIP klubu za?azen automaticky na zéklad? celkové
?4astky dokon?enych objednavek za poslednich 12 po sob? jdoucich m?sic? (klouzavé
obdobi), a to nasledovn?:

. Zakladni VIP ?lenstvi: od 0 K? do 2.500 K?;

St?ibrné VIP ?lenstvi: od 2.501 K? do 5.000 K?

Zlaté VIP ?lenstvi: od 5.001 K? vySe.

UzZivatel je za?azen do p?islusné urovn? VIP klubu po dokon?eni objednavky, kterou
splnil podminky pro za?azeni do dané Urovn?. Za dokon?enou objednavku se pro
U?ely za?azeni do jednotlivych udrovni VIP klubu povaZuje objednavka, ktera je
uhrazena, odeslana a p?evzata.

Celkova hodnota dokon?enych objednavek se u kazdého uzivatele vzdy stanovuje na
zaklad? obdobi poslednich 12 m?sic?, p?i?emz pro kazdy jednotlivy den se zohled?uji
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vSechny dokon?ené objednavky z p?edchozich 12 m?sic?. Zapo?itavaji se veskeré
objednavky, které byly podany a zarove? dokon?eny po 23. 12. 2025.

8. Pro vypoZet celkové hodnoty dokon?enych objednavek se vychazi ze skute?n?
uhrazené ?astky, snizené o veSkeré ?astky, které byly uZivateli vraceny v d?sledku
odstoupeni od smlouvy nebo uplatn?ni garance spokojenosti v souladu s t?mito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami. Pokud uZivatel z jakéhokoli d?vodu zcela nebo
z?asti odstoupi od smlouvy nebo uplatni sva prava z garance spokojenosti podle
?lanku 9 t?chto VSeobecnych obchodnich podminek, celkova hodnota dokon?enych
objednavek se snizi o ?astku odpovidajici ?aste?nému ?i Uplnému odstoupeni od
smlouvy, p?ipadn? o ?astku vracenou na zaklad? garance spokojenosti.

Vyhody VIP klubu

9. Aktualni seznam vyhod, které poskytujeme v ramci jednotlivé arovn? VIP klubu, je k
dispozici na webové strance hitps://gogoldentree.cz/loyalty

10. Vyhody jednotlivé arovn? VIP klubu nejsou p?evoditelné na t?eti osoby a nelze je
vym?nit za hotovost ?i jiné vyhody.

11. V ramci VIP klubu m?Zeme uzivatel?m p?ilezitostn? nabidnout r?zné darky (bezplatné
produkty) nebo vzorky produkt?, jejichz vyb?r a dostupnost jsou omezené.
Vyhrazujeme si vzdy pravo darky vym?nit za jiny vhodny produkt nebo darky neposlat,
pokud produkt jiz neni skladem.

8. Jak je to s odstoupenim od Smlouvy a vracenim zbozi?

1. Jako spot?ebitel, tedy ?lov?k, ktery uzavira Smlouvu mimo ramec své podnikatelské
nebo obdobné ?innosti, mate pravo odstoupit od Smlouvy uzav?ené prost?ednictvim
internetu, e-mailu, telefonu nebo jiného prost?edku komunikace na dalku do 14 dn? od
p?evzeti zbozi. Pokud vam zbozZi poSleme v n?kolika zasilkach, |h?ta se po?itd az od
p?evzeti posledni zasilky, naopak, pokud vam dodavame zboZi pravideln?, Ih?ta pro
odstoupeni od Smlouvy se po?ita od doru?eni prvni dodavky. Tento ?lanek Podminek se
vztahuje pouze na spot?ebitele.

2. Vezm?te prosim na v?domi, Ze nemate pravo odstoupit od Smlouvy v p?ipad?:

1. kdy bylo zboZi upraveno podle vaseho p?ani nebo pro vaSi osobu;
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2. pokud se jedn& o zbozi, které neni mozné vratit z hygienickych d?vod? nebo d?vody
ochrany zdravi a které jsme vam dodali v zape?et?ném obalu a vy jste tenhle obal
rozbalili;

3. pokud bylo zboZi po dodani vzhledem ke své povaze nendvratn? smiseno s jinym
zbozim.

3. Pro odstoupeni od Smlouvy m?Zete vyuzit vzorovy formuld?, ktery najdete jako p?ilohu
t?chto Podminek.

4. V p?ipad? odstoupeni od Smlouvy se Smlouva od po?atku rusi. To znamena, Ze vy nam
které nabizime. Zbozi nam musite odeslat do 14 dn? od odstoupeni od Smlouvy. Naklady
na zaslani zbozi zp?t k nAm hradite vy.

5. V p?ipad? odstoupeni od Smlouvy vam vratime kupni cenu stejnym zp?sobem, jakym
jsme ji od vas p?vodn? p?ijali. V p?ipad?, kdy jste platili zbozi na dobirku, vratime vam
?astku na bankovni U?et, ktery nam sd?lite. M?Zeme se ale dohodnout i na jiném vraceni
kupni ceny. Kupni cenu vam vratime do 14 dn? od okamziku, kdy jste od Smlouvy
odstoupili. Platbu ale m?Zeme pozdrzet az do chvile, neZ ndm dojde vracené zbozi zp?t
anebo do doby, nez nam prokazete, Ze jste zboZi odeslali (t?eba potvrzenim od
dopravce).

6. ZboZi (mimo vySe uvedené vyjimky) si m?Zete vyzkouSet, ale pouze tak, abyste se
seznamili sjeho povahou, vlastnostmi a funk?nosti. Zkratka tak, jako byste si ho
prohlizeli v kamenném obchod?. Pokud zboZi budete zkouSet nebo vyuZzivat vice a
nakladanim s nim sniZite jeho hodnotu, m?Zeme vam vratit ?astku snizenou o naklady na
uvedeni zboZi do p?vodniho stavu tak, abychom ho mohli prodat dalSim zakaznik?m.

7. Zbozi v?etn? vSech p?ipadnych dark? zaSlete nebo osobn? doru?te na naSi adresu
Golden Tree d.o.0., adresa Alpska cesta 43, 4248 Lesce, Slovinsko. ZboZi nam, prosim,
neposilejte na dobirku.

8. Pokud jsme vam spolu se zbozim zaslali i n?jaké bezplatné pIn?ni — darek, jste povinni
v p?ipad? odstoupeni od Smlouvy vratit i toto bezplatné pln?ni.

9. Garance spokojenosti
1. Krom? vySe uvedeného prava nabizime zakaznik?m garanci spokojenosti. Pokud
nejste se zbozim spokojeni, m?Zete jej do 30 dn? (v n?kterych p?ipadech do 60 dn?,
pokud je to u zboZi uvedeno) od p?evzeti zbozi vratit. Je ale t?eba, abyste dodrzeli
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doporu?ené davkovani a byly otev?ené pouze ty obaly, z nichZ jste zbozZi skute?n?
spot?ebovavali. (Nap?. pokud zakoupite 3 baleni, kdy jedno baleni vydrzi 30 dni, a po
29 dnech vyuZijete garanci spokojenosti, je nezbytné, aby zbyla dv? baleni byla
nerozbalen& a neotev?ena.)

2. Vp?ipad?, Zze chcete tuto garanci spokojenosti vyuZzit, kontaktujte nas na e-mail
info@gogoldentree.cz, kde se dohodneme na dalSim postupu.

3. V p?ipad?, kdy si budete p?at garanci spokojenosti vyuZzit a splnite pro ni podminky,
zaSlete ndm zbozi zp?t a my vam vratime plnou kupni cenu v?etn? naklad? zbozi na
dodani k vam, pokud jste je hradili. Naklady na vraceni zbozi zp?t k nam hradite vy.

4. Garanci spokojenosti lze vyuZzit pouze p?i prvnim nakupu daného konkrétniho
produktu.
P?i opakovanych objednavkach stejného produktu jiz garanci spokojenosti nelze
uplatnit. V t?chto p?ipadech mate samoz?ejm? stadle moznost odstoupit od smlouvy
dle zdkonnych podminek uvedenych v bod? 6 t?chto obchodnich podminek.

10. Reklamace aneb jak je to s odpov?dnosti za vady?

Pravidla reklamaci

1.

2.

Odpovidame vam za to, Ze zbozZi p?i p?evzeti nema vady. Zejména odpovidame za to, Ze
zboZzi:
1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoZzstvi, jakoz i jakosti, funk?nosti a jinym
ujednanym vlastnostem;

2. je vhodné k 0?elu, pro ktery ho pozadujete a s nimz jsme souhlasili;

3. je dodano s ujednanym p?isluSenstvim a pokyny k pouZziti, v?etn? navodu k uzivani
nebo pouzivani, pokud je ke zboZi pot?eba.

Dale odpoviddme za to, Ze vedle ujednanych vlastnosti:
1. je zbozi vhodné k G?elu, k n?muz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem
na prava t?etich osob, pravni p?edpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odv?tvi, pokud takové technické normy nejsou;

2. zboZi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v?etn? Zivotnosti, funk?nosti,
kompatibility a bezpe?nosti, odpovida obvyklym vlastnostem v?ci téhoz druhu, které
m?zete rozumn? o?ekavat, i s ohledem na ve?ejnd prohldSeni u?in?na nami nebo
jinou osobou v témze smluvnim ?et?zci, zejména reklamou nebo ozna?enim;
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3. je zbozi dodano s p?isluSenstvim, v?etn? obalu, ndvodu k pouzivani a jinych pokyn? k
pouZziti, které m?zZete rozumn? o?ekavat;

4. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo p?edloze, které jsme vam
poskytli p?ed uzav?enim Smlouvy.

Za uvedené ?ty?i body neodpovidame v p?ipad?, Ze jsme vas p?ed uzav?enim Smlouvy zvlas?

e

upozornili, Ze se n?ktera vlastnost zbozi liSi a vy jste stim p?i uzavirani Smlouvy vyslovn?

souhlasili.

3.

Sva prava z vadného pIn?ni m?Zete uplatnit do dvou let od p?evzeti zbozi. To neplati u zboZi,
na kterém je vyzna?ena minimalni doba trvanlivosti, po kterou si zboZi zachova své vlastnosti
a funkce, a u kterého lze vytknout vadu maximaln? do takto vyzna?ené doby. Ma se za to, ze
pokud se vada projevi v pr?b?hu jednoho roku od p?evzeti, zbozi bylo vadné jiz p?i p?evzeti,
ledaze to povaha v?ci nebo vady vylu?uje.

Pokud jste vadu vytkli oprdvn?n?, dvouletd doba na uplatn?ni prav z vadného pIn?ni neb?zi
po dobu, kdy jste nemohli v?c pouZzivat. T?eba proto, Ze jsme ji m?li u sebe my v ramci
reklama?niho ?izeni.

Prava z vadného pin?ni neméte v p?ipad?, Ze jste vadu sami zp?sobili. Vadou zbozi neni
b?Zné opot?ebeni z obvyklého pouzivani.

U pouzitého zboZi neni vadou opot?ebeni odpovidajici mi?e jeho p?edchoziho pouzivani.
Pokud si od nas kupujete pouzitou v?c, m?Zete u nas uplatnit prava z vadného pIn?ni pouze
do jednoho roku od p?evzeti takového zbozi.

Postup reklamace

7.

Reklamaci upla?te idealn? elektronicky na info@gogoldentree.cz, kde se dohodneme na

dalSim postupu. M?Zete ji ale uplatnit idopisem na Golden Tree d.o.0., adresa Alpska cesta
43, 4248 Lesce, Slovinsko. Zbozi nam prosim neposilejte na dobirku, nebudeme na n?j brat
z?etel.

ZboZi dodejte kompletni, tedy tak, jak jste jej od nas obdrzeli, abychom mohli reklamaci
posoudit.

Pokud chcete uplatnit reklamaci, prosim uve?te nam:
1. vaSe kontaktni udaje;

2. popis vady zboZi (dodali jsme jiné zboZi anebo jsou lahvi?ky prasklé);

3. vami pozadovany zp?sob vy?izeni reklamace (pozZaduji nové zboZzi).
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10. Pokud mé zboZi vadu, m?Zete poZadovat jeji odstran?ni. Podle své volby m?Zete pozadovat:

1. dodani nové v?ci bez vady; nebo

2. opravu v?ci,

ledaZe je pro nas vami zvoleny zp?sob odstran?ni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym

nep?im??en? nakladny. V takovém p?ipad? m?Zeme odmitnout vadu odstranit, a to zejména

s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zboZi m?lo bez vady.

11.

12.
13.

14.

V t?chto p?ipadech m?Zete pozadovat p?im??enou slevu nebo odstoupit od Smlouvy:
1. pokud jsme odmitli vadu odstranit nebo jsme ji neodstranili v p?im??ené dob? po jejim
vytknuti tak, abychom vam tim nezp?sobili zna?né obtize;

2. kdyz se vada projevi opakovan?, coz znamena t?ikrat a vice;
3. pokud je vada podstatnym poruSenim smlouvy;
4. kdyz je znaSeho prohldSeni nebo okolnosti zjevné, Ze vadu neodstranime
v p?im??ené dob? nebo bez zna?nych obtizi pro vas.
Odstoupit od Smlouvy ale nem?zete, pokud neni vada zboZi vyznamna.

Prava z vad m?Zete vytknout p?imo nam. Pokud je ale k oprav? ur?eny nami nebo vyrobcem
n?kdo jiny, kdo je k dispozici v naSem okoli nebo v mist?, které je vam bliZsi, vytkn?te prosim
vadu tomu, kdo je ur?en k provedeni opravy.

Dokud nesplnime své povinnosti z vadného pin?ni, nemusite nam platit dosud neuhrazenou
kupni cenu nebo jeji ?ast.

Vy?izeni reklamace

15.

16.

17.

18.

P?i uplatn?ni reklamace vam vydame elektronické potvrzeni, ve kterém uvedeme datum, kdy
jste reklamaci uplatnili, co je jejim obsahem, jaky zp?sob vy?izeni reklamace poZadujete a
vaSe kontaktni udaje, abychom vam mohli dat v?d?t o vy?izeni reklamace.

Do 30 dn? od uplatn?ni reklamaci vy?idime (v?etn? odstran?ni vady) a informujeme vas o
tom. M?Zeme se spole?n? dohodnout i na delSi Ih?t?. Pokud 30denni Ih?tu nedodrzime,
m?Zete odstoupit od smlouvy nebo pozadovat p?im??enou slevu.

Po vy?izeni reklamace vam vydame elektronické potvrzeni o datu a zp?sobu vy?izeni
reklamace, v?etn? potvrzeni o provedeni opravy, a dob? jejiho trvani, p?ipadn? pisemné
potvrzeni zamitnuti reklamace.

Mate pravo na Uhradu 0?eln? vynaloZenych néklad? na uplatn?ni reklamace (pokud byla
opravn?na a uznana), kdy tyto naklady jsou chapany jako nejnizSi mozné. O proplaceni
néklad? musite pozadat nejpozd?ji do jednoho m?sice od konce Ih?ty pro vytknuti vady, jinak
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vam nemusi byt p?iznany.

19. P7?ed prvnim pouzitim n?kterého zboZi jste povinni prostudovat navod k pouziti, pokud vam

ho zaSleme elektronicky nebo spolu se zbozim a nasledn? se informacemi z n?j ?idit.

V opa?ném p?ipad? se totiz vystavujete nebezpe?i, Zze svym nespravnym uzivanim zbozi

poSkodite a nebudete moci vzniklou vadu uplatnit vramci svého prava plynouciho

z odpov?dnosti za vadu (tyka se to nap?iklad nasich nadob na maté).

20. Jakd mame navzajem dalSi prava a povinnosti?

1.

Vy?izovani vasich stiznosti zajiS?ujeme prost?ednictvim kontaktni e-mailové adresy.
Informaci o vy?izeni vasi stiznosti vam zasleme na vaSi emailovou adresu.

K mimosoudnimu ?eSeni spot?ebitelskych spor? z kupni smlouvy je p?islusna ?eska
obchodni inspekce, se sidlem St?panska 44, 110 00 Praha 1, 1?: 000 20 869,
internetova adresa: www.adr.coi.cz. ?eSeni se zahdji jen na vas navrh, a to v p?ipad?,

kdyby se nepoda?ilo vy?eSit spor p?imo s nami. Navrh m?Zete podat nejpozd?ji do 1
roku ode dne, kdy jste u nas uplatnili své pravo poprvé.

P?i ?eSeni spor? ze Smlouvy je moZné vyuZit online platformu nachazejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

K prodeji zboZi jsme opravn?ni na zaklad? Zivnostenského opravn?ni. Zivnostenskou
kontrolu provadi vramci své p?sobnosti p?islusny Zivnostensky u?ad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich Gdaj? vykonava U?ad pro ochranu osobnich Gdaj?. ?eska
obchodni inspekce vykonavd ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrZzovanim zakona ?. 634/1992 Sb., o ochran? spot?ebitele, ve zn?ni pozd?jSich
p?edpis?.

Veskerou pisemnou korespondenci si m?Zeme doru?ovat prost?ednictvim elektronické
posty.

21. Hodnoceni produkt? a sluzeb

1.

VSichni navst?vnici webovych stranek mohou zadavat hodnoceni zve?ejn?nych
produkt?. Hodnoceni neni vazano na uzivatelsky u?et.

Kazdé obdrzené hodnoceni je p?ed zve?ejn?nim ru?n? p?ezkoumano a ov?7?eno.
Kontrolujeme, zda obsah hodnoceni odpovida zvolené ikon? pro spokojenost.
Filtrovana hodnoceni nejsou zahrnuta do celkového zobrazeného hodnoceni.

Vyhrazujeme si prdvo odmitnout zve?ejn?ni komenta??/hodnoceni, u kterych
vyhodnotime, Ze:
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4.

- by mohly vazn? rozrusit, vyprovokovat, napadnout nebo urazit ostatni; - jsou
rasistické, sexistické, homofobni, bez jakékoli souvislosti se zve?ejn?nym
obsahem; - obsahuji sexualni narazky, jsou urazlivé nebo jinak nevhodné; -
obsahuji hrubé nadavky nebo jiné zjevn? urazlivé vyrazy; - porusuji zakon,
obhajuji nebo podporuji nezakonné jednani; to se tyka zejména p?estupk? proti
cti a dobrému jménu, jinych trestnych ?in? nebo nedovolenych zésah? do
osobnostnich prav a poruSovani autorskych a souvisejicich prav; - p?edstavu;ji
reklamu na produkty nebo sluzby jinych poskytovatel?; - obsahuji kontaktni
Udaje, jako je telefonni ?islo, poStovni adresa nebo e-mailova adresa, nebo jiné
osobni Udaje, které nejsou ve?ejn? dostupné; - obsahuji odkazy na jiné webové
stranky; - jsou napsany v jiném nez ?eském jazyce; - popisuji nebo podporuji
?innosti, které by mohly ohrozit bezpe?nost jinych osob; - jsou povaZzovany za
nevyzadané zpravy zname jako "spam", coz jsou v podstat? opakovan? zasilané
zpravy se stejnym nebo podobnym obsahem; - nesouvisi s hlavnim tématem
webovych stranek.

VSechny komenté?e, jejichz hodnoceni (po?et hv?zdi?ek) a obsah nazoru se shoduji a
neporusuji podminky stanovené v p?edchozim odstavci, budou na webovych
strankach zve?ejn?ny bez ohledu na to, zda jsou pozitivni nebo negativni.

22. Zav?re?naujednani

1.

S vaSimi osobnimi Udaji zachdzime v souladu s pravnimi p?edpisy a chranime je jako
oko v hlav?. VSechny informace, které nam sd?lite, jsou d?v?rné a budeme s nimi tak
zachazet. Jak je to s ochranou osobnich Udaj? naleznete ve zvlaStnim dokumentu zde.

Je-li n?které ustanoveni Podminek neplatné nebo neu?inné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplathnému
ustanoveni co nejvice p?iblizuje. Neplatnosti nebo neu?innosti jednoho ustanoveni
neni dot?ena platnost ostatnich ustanoveni.

VSechna prava k naSemu e-shopu, zejména autorska prava k obsahu, v?etn?
rozlozeni stranky, fotek, film?, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a
prvk?, pat?i ndm. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat e-shop nebo
jeho ?asti bez naSeho souhlasu.

Neneseme odpov?dnost za chyby vzniklé v d?sledku zasah? t?etich osob do e-shopu
nebo v d?sledku jeho pouZiti v rozporu s jeho ur?enim. P?i vyuzivani e-shopu nesmite
pouZzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmite ani
vykonavat zadnou ?innost, ktera by mohla nam ?i t?etim osobam umoznit
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neopravn?n? zasahovat ?i neopravn?n? uzit programové vybaveni nebo dalSi sou?asti
tvo?ici e-shop a uZivat e-shop nebo jeho ?asti ?i software vybaveni takovym
zp?sobem, ktery by byl v rozporu s jeho ur?enim nebo G?elem.

5. Potvrzeni o uzav?eni Smlouvy vam zaSleme e-mailem. Samotnou Smlouvu v?etn?
t?chto Podminek archivujeme v elektronické podob? a neni ve?ejn? p?istupna. Pokud
ji pot?ebujete, napiSte nam a my vam ji radi zaSleme.

6. P?ilohu t?chto Podminek tvo?i vzorovy formula? pro odstoupeni od Smlouvy.

Tyto Podminky plati od 7.3. 2023
Zn?ni obchodnich podminek platnych od 31.1.2021 do 6.3.2023
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