%Y~ GOLDEN TREE

V Seobecné obchodni podminky

Pravé Ctete vSeobecné obchodni podminky (,,Podminky”) spole¢nosti Golden Tree d.o.0., adresa Alpska cesta 43,
4248 Lesce, Slovinsko, evidenéni &islo 6708501000, DIC: S128639103, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u
okresniho soudu Kranj, Slovinsko, ¢. SRG 2014/46021 ze dne 17. 10. 2014 (,,my*). Tyto Podminky upravuji vztahy
mezi ndmi, jakozto proddavajicimi a vami, jakozto kupujicimi na nasem e-shopu (,vy“), ktery najdete na webovych

strankach www.gogoldentree.cz (,,e-shop”). N&S e-shop nabizi hlavné kosmetické produkty a doplriky stravy.

Doporucujeme, abyste si Podminky precetli celé. Pokud se vdm ale do toho z néjakého dlvodu nechce, pfipravili

vvvvvv

e Zdkaznik je u nas na prvnim misté a snazime se vzdy dosdhnout reseni, se kterym budete spokojeni vy i my.

e Vlozenim zboZi do kosiku spolu s vyplnénim pozadovanych Gdajd a potvrzenim a odeslanim objednavky

s nami uzavirdte Smlouvu.

e Pokud se spletete a objednate néco omylem, az do expedice objedndvky mizete zpravidla nakup bezplatné a
bez obav upravit nebo zrusSit. Stac¢i ndm napsat e-mail na adresu info@gogoldentree.cz a urcité najdeme

néjaké reseni, které bude vyhovovat nédm i véam.

e U nékterého zboZi mate pravo na odstoupeni od Smlouvy do 14 dnl od jeho doruceni. V pripadé, Ze si ndkup
rozmyslite (tzn. zbozi jste nepouzili a chcete jej vratit), mizete po prevzeti zasilky bez obav do 14 dnl
odstoupit od Smlouvy a zbozi ndm vratit. Dldvod vraceni uvaddét nemusite, ale kdyz ndm ho sdélite, budeme
moc radi a pomdze ndm to ve zlepSovani nasich sluzeb. Pokud si prejete svého prava na odstoupeni od
Smlouvy vyuzit, napiste ndm e-mail nebo ndm zaSlete formuldr o odstoupeni od smlouvy, ktery najdete
v priloze téchto Podminek a zbozi ndm doructe posStou na nasi adresu Golden Tree d.o.0., adresa Alpska cesta

43, 4248 Lesce, Slovinsko.
e U zboZi s ndvodem k pouZiti si jej prosim peclivé prectéte.

e Déldme vsechno proto, aby reklamace byla vyrizend spravedlivé a co nejrychleji. Detaily k reklamacim

najdete nize.

e Pri prebirani balicku od prepravce si radéji zkontrolujte, zda neni obal poskozen. Nestadvéa se to casto, ale na

pozdéjsi reklamace poskozeni pfi prepravé uz nemdzeme reagovat.
e Vase osobni Gdaje jsou u nds v bezpedi. Vic o tom, jak je zpracovdvame, se mizete dozvédét tady.

o Mate-li jakykoli problém ¢i dotaz, napiste ndm e-mail na info@gogoldentree.cz. Jsme tu pro vas a radi vdm

s ¢imkoli pomUzeme.
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1. Na uvod

Adresa

E-mail:

. Cilem téchto Podminek je vysvétlit vdm, jakd mdme vzdjemnd prava a povinnosti vznikld v souvislosti

nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi ndmi prostrfednictvim e-shopu (,Smlouva“) a informovat

vas o nich.

. Kromé téchto podminek se také v nasem vztahu fidime ceskymi zadkony, zejména zdkonem ¢. 89/2012

Sb., oblansky zakonik, v platném znéni a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném

znéni.

. Ustanoveni Podminek jsou nedilnou soucésti Smlouvy. Ustanoveni odchylnd od Podminek je moZzné

sjednat ve vlastni Smlouvé. VSe, co si odchylné sjedndme ve Smlouvé mé pred Podminkami prednost.

. Tyto Podminky jsou v ¢eském jazyce a v Ceském jazyce se uzavird i Smlouva mezi nami. Pokud vztah

zalozeny Smlouvou (vCetné Podminek) obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak je sjednano, zZe
takovy vztah se fidi Ceskym pradvem. Timto nejsou dotlena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné

zavaznych pravnich predpisg.

. Znéni Podminek mdzeme ménit ¢i doplhiovat. Takovou zménou nebudou dotéena prava a povinnosti

vznikld po dobu Uc¢innosti predchoziho znéni Podminek. Jednodus$e rfeceno, zména Podminek nebude mit

vliv na uz uskute¢néné nakupy, ale jen na ty budouci.

. MUZete néas kontaktovat pomoci téchto Gdajd:

: Golden Tree d.o.0., adresa Alpska cesta 43, 4248 Lesce, Slovinsko

info@gogoldentree.cz

2. Jak probiha objednavka zbozi?

1.

Veskerd prezentace zboZzi umisténd na e-shopu je informativniho charakteru a nejsme povinni ohledné

takového zboZzi uzavrit Smlouvu.
Objednavku zbozi mizete provést vyplnénim objednavkového formulare.
Nakup na webovych strdnkdch mlZete provést jako registrovany uZivatel nebo jako host.

Registraci na webovych strankach provedete vyplnénim pozadovanych Gdajd (jméno, pfijmeni, e-mailova

adresa a heslo) a potvrzenim tlacditka ,REGISTRACE".

. Po prihlaseni do svého uzivatelského Gc¢tu mlzZete upravovat své kontaktni (Gdaje, faktura¢ni adresy,

spravovat predplatné produktl (véetné vybéru platebnich metod), kontrolovat Gdaje spojené s VIP klubem

a prohlizet historii objednavek.
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10.

11.

12.

13.

Pri vyplriovani objednavky si vyberete zbozi, pocet kusl zboZi, zplsob platby kupni ceny a zpCsob
doruceni zbozi k vam. M{zete si vybrat i doplnujici sluzby jako je prednostni odbaveni objednavky nebo

pojisténi zasilky.

. Pred zdvaznym odeslanim objednavky muizete libovolné kontrolovat a pripadné ménit jakékoliv Gdaje.

Objednavku odeslete kliknutim na tlagitko ,Dokoncit objedndvku zavazujici k platb&“. Udaje uvedené
v objedndvce povazujeme za spravné. Je nezbytné, abyste pred odeslanim objedndvky vyplnili vSechny

svoje Udaje a potvrdili, Ze jste se sezndmili s témito Podminkami a souhlasite s nimi.

Odeslanim objedndvky s nédmi uzavirdte Smlouvu za podminek uvedenych v objedndvce a téchto
Podminkach. VesSkeré objednavky podané prostfednictvim naseho e-shopu jsou zavazné. Uzavienim

Smlouvy se my i vy zavazujeme fidit témito Podminkami.

. Objednavku védm potvrdime elektronicky e-mailem, jde o potvrzeni uzavifené Smlouvy. Spolu s timto

potvrzenim védm zasleme i odkaz na stazeni téchto Podminek ve formatu pdf.

Pokud bychom ndhodou zbozi neméli aktualné skladem, coz se obvykle nestdva, budeme vas o této
skute¢nosti ihned informovat a zaroven vas téZz seznamime s pfibliznou dodaci IhdGtou. Mlzete se
rozhodnout, jestli chcete zaslat objedndvku splnénou pouze z ¢ésti, pockat na aktualné nedostupné zbozi
nebo i objedndvku zrusit a od Smlouvy odstoupit (bude nds to mrzet, ale pochopime to). V pfipadé zruseni

objednavky z dlvodu nedostupnosti zbozi vam vratime penize co nejdrive.

Pri uzaviradni Smlouvy souhlasite s pouzitim komunikaénich prostfedk( na dalku. Musime véas poucit o tom,
7e néaklady vzniklé pri pouZziti komunikacnich prostfedkd na déalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy
(zejména internetové pripojeni ¢i naklady na telefonni hovory) si hradite sami, pficemz se tyto ndklady

nijak nelisi od standardni sazby.

Pro pripad, Ze by doSlo k zjevné technické chybé na nasi strané pfi uvedeni ceny zbozi na e-shopu nebo
v prlbéhu objednavky, nejsme povinni vdm takové za tuto zcela zjevné chybnou cenu zboZi dodat. O
chybé vas bez zbyte¢ného odkladu samozrejmé informujeme a zasleme vdm na e-mail zménénou
nabidku. Ta se povazuje za novy navrh Smlouvy, Smlouva je pak v takovém pripadé uzaviena az vasim

potvrzenim, Ze s novou cenou souhlasite.

V pribéhu ndkupu v nasem e-shopu vam obc¢as mlzeme nabidnout bonus v podobé bezplatného plnéni -
darku. Pokud takovou nabidku prijmete, darek se automaticky pridd do vaseho ndkupniho koSiku a je
povazovan za souclast jedné objednavky. Zaroven ho najdete uvedeny na fakture i v potvrzeni objednavky

s hodnotou 0,00 K¢.

Pro pripad odstoupeni od Smlouvy a situace, kdy by bezplatny produkt nebyl vracen, se mezi ndmi sjednava jeho

Vv,

hodnota ve vysi 250,00 K¢, i kdyZ je jeho bézna prodejni cena vyssi. S touto hodnotou vas seznamujeme jesté
pred odeslanim objednavky a jejim odeslanim s ni souhlasite. Pokud s témito podminkami nesouhlasite, takovou

objednavku nemUzete odeslat.
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3. Jak nam za zbozi mazete zaplatit?

1. VSechny ceny zboZi a prepravy jsou véetné DPH a veskerych souvisejicich poplatkl. Ceny jsou platné

v okamziku objednavky zbozi.

2. Pokud na e-shopu probiha jakakoliv ak¢ni nabidka, pak plati do vyprodani zasob nebo po dobu urlenou

nami. Pokud nenfi stanoveno jinak, pfipadné slevy z ceny zbozi nelze vzajemné nijak kombinovat.

3. Zbozi Ize zaplatit platebni kartou prostrfednictvim platebni brény, prostfednictvim sluzby PayPal anebo na

dobirku.

4. Berte prosim na védomi, ze pripadné darkové poukazy jsou nedélitelné, to znamend, Ze celd hodnota
uvedend na poukazu musi byt vyuzita v jedné objedndvce. Darkové poukazy také nelze scitat a v jedné
objedndvce Ize uplatnit pouze jeden slevovy kéd. Také maji darkové poukazy omezenou platnost, kterd je

vzdy uvedena u konkrétniho darkového poukazu.

5. Slevové koédy (s vyjimkou kédu na dopravu zdarma) je mozné uplatnit jen na slevu z kupni ceny zboZi,
nikoli na naklady na balné, poStovné, priplatek za platbu na dobirku, pojisténi zasilky, prednostni odeslani

objedndvky apod. V kazdé objednavce je mozné zadat jen jeden slevovy kdéd.

6. Zbozi v internetovém obchodé oznacené Stitkem ,Dlouhodobé snizeno” mé& snizenou kupni cenu po delsi
¢asové obdobi. Tato snizend cena nabyva UcCinnosti dnem jejiho zverejnéni a plati po dobu uvedenou u
daného zboZzi. Po dobu trvani snizeni se kupni cena zbozi neméni. U snizené ceny je vzdy uvedena také

pGvodni (béZnd) cena zbozi.

7. Po uhrazeni ceny zbozi vdm vystavime danfiovy doklad - fakturu, kterou vdm zasleme v elektronické

podobé e-mailem.

4. Jak a kdy vdm zbozi doruc¢ime?

1. Zbozi odesildme co mozna nejdrive. V pripadé, Ze si dodavka vyjimecné vyzada delsi obdobi, vas o
terminu dodani bezodkladné informujeme. Pokud se nedohodneme jinak, doddme vam zbozi vzdy do 30
dnl od uzavreni Smlouvy, v opa¢ném pripadé mlzete odstoupit od Smlouvy a my vdm vratime uhrazenou

cenu véetné zaplacenych nékladd na dopravu, pokud jste je platili.

2. V pripadé, ze aktudlné zbozi na skladé nemdéme, vas o tom taktéz neprodlené informujeme a zadroven vas
seznamime s pfibliznou dodaci Ih(tou. Bud se dohodneme na del$i dobé dodani anebo méte pravo

odstoupit od Smlouvy, ¢imz se objedndvka zrusi a my védm vratime penize, které jsme od vés za ni pfijali.
3. Objednané zbozi vdm zasleme prostrednictvim prepravni sluzby PPL.

4. PosStovné a balné je Uctovano dle aktualniho sazebniku, ktery se vam vzdy objevi v rdmci objednavkového

procesu.
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5. Jak funguje preprava a dodani zbozi?

1. Zbozi vdm doddme na misto uréené v objedndvce. Vy jste pak povinni toto zbozi pfi dodani prevzit.

V pripadé, Ze zbozi neprevezmete, budeme to povazovat za odstoupeni od Smlouvy a v takovém pripadé

méme pravo pozadovat ndhradu nakladd s tim spojenych.

o

2. V pfipadé, Ze je zbozi z dlvodl na vasi strané nutno dorucovat opakované ¢i jinym zplsobem nez
uvedenym v objedndvce, jste povinni uhradit ndklady spojené s opakovanym doruéenim zbozi nebo

s jinym zplsobem doruceni.

3. Pri prevzeti zboZi doporuc¢ujeme peclivé zkontrolovat neporusenost obalu zbozi a v pripadé jakychkoli
zavad toto ihned oznadmit prepravci. V pripadé, ze bude obal zboZi porusen, nemusite zasilku od prepravce

prevzit.

4. Vlastnické pravo ke zboZi nabyvate zaplacenim celé kupni ceny (v€etné nakladu na dodéani), nejdrive vsak
prevzetim zbozi. Odpovédnost za ndhodnou zkazu, poskozeni ¢i ztratu zbozi na vas prechéazi okamzikem
prevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy jste byli povinni zboZzi prevzit, ale v rozporu se Smlouvou jste tak

neucinili.

6. Pojisténi zasilky

1. Pred odeslanim objednavky si mlzete zvolit sluzbu pojisténi zasilky, coZz znamend, ze vase zasilka bude
pojiSténa pro pripad ztradty nebo poskozeni pfi doruCeni. Sluzba je zpoplatnéna c¢astkou 29 K¢ a bude

pripoc¢tena k celkové cené objednavky.

2. Tato sluzba vdm umoznuje vyhnout se nutnosti resit reklamacni fizeni s dopravcem a vracet zboZzi na
vlastni ndklady. V pfipadé, Ze je vaSe zasilka ztracena nebo poskozena pfi doruceni, se za nize uvedenych
podminek zavazujeme zaslat novou zasilku, pripadné - pokud jiz byla zéasilka uhrazena a zboZi jiz neni

skladem - vratit penize.

3. Pokud byla vaSe zasilka ztracena nebo poskozena pfi doruceni, jste povinni nads o této skutecnosti

neprodlené informovat na e-mailové adrese: info@gogoldentree.cz.

4. V pripadé poskozené zdsilky mate na zakladé fotografie stavu zasilky narok na vyménu bez nutnosti
predchozi fyzické kontroly poskozeného zbozi z nasi strany. Sluzba neumozZiuje ponechani poskozeného
zbozi. O pripadné nutnosti vraceni poskozeného zboZi rozhodujeme my, a to s ohledem na jeho hodnotu a

miru poskozeni; o této skutecnosti vas budeme informovat v co nejkratsim terminu.

5. V pripadé ztracené zasilky po obdrzeni vaseho ozndmeni, Ze zésilka nebyla dorucena, ovérime okolnosti
doruceni u dopravce a po potvrzeni ztraty zasilky ze strany dopravce vadm neprodlené zasSleme novou

zasilku.

7. Prednostni odeslani objednavky
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1. Pred odeslanim objedndavky si mlzete zvolit moznost prednostniho odeslani, coz znamena, Ze objednavka
bude pripravena a odesldna z nasSeho skladu jesté tentyz den, pripadné nejpozdéji nasledujici pracovni
den od jejiho prijeti. Tato sluzba je zpoplatnéna castkou 49 K¢ a bude pripoctena k celkové cené

objednédvky.

2. Pri vybéru prednostniho odeslani budou objedndvky z nasi strany zpracovany a odeslany rychleji nez
bézné objednavky. Vzhledem k samotnému pribéhu dorucovani prostfednictvim prepravnich spole¢nosti
vSak bohuzel nemUzeme zarucit, Zze budou tyto objednavky doruéeny rychleji, ani ze nedojde ke zpozdéni
z dlvodu nepredvidatelnych okolnosti na strané dopravce (napf. nepfiznivé povétrnostni podminky,

technické problémy apod.).

3. Tato moznost tedy znamend pouze to, Ze objedndvka bude z nasi strany pfipravena a odesldna v co

nejkratSim mozném case.

8. Predplatné produktu

1. U nékterych produktd nabizime kromé jednordzové objednavky také moznost predplatného. Pri vybéru
produktu, ktery si chcete objednat, je nutné vybrat pozadované mnozstvi produktu, které chcete dostavat
v urcitych intervalech, a interval, ve kterém chcete pozadované mnozstvi produktu dostdvat. To znamen3,
ze po odeslani vasi objednavky, kterd obsahuje predplatné produktu, vas 3 dny pred uplynutim zvoleného
intervalu upozornime na blizici se uplynuti zvoleného intervalu a zasSleme vdm souhrn objednavky. Po
uplynuti zvoleného intervalu vdm automaticky vytvorime novou objednavku na dany produkt, o ¢emz vés
budeme informovat, a produkt v poZzadovaném mnozstvi doru¢ime na vasi adresu, pricemz se zavazujete

kazdou automaticky vytvorenou objednavku prevzit a zaplatit.

2. Priklad: Dne 15. 6. jste zadali objedndvku s predplatnym na 3 kusy produktu Active Move kazdé 3 mésice.
Dne 12. 9. vas upozornime na bliZzici se konec zvoleného intervalu, dne 15. 9. automaticky vytvorime
novou objednavku na 3 kusy produktu Active Move, o ¢emz vas budeme informovat a produkty odesleme.
Pokud zadate objedndvku 31. den v mésici, bude kazdd dalsi automaticky vytvorend objedndvka

vytvorena vzdy posledni den v mésici.

3. Moznost predplatného produktd je k dispozici pouze registrovanym uzivateldm. Registrovani uzivatelé
spravuji své predplatné prostrednictvim zdlozky ,Predplatné” ve svém uzivatelském Uuctu, kde maiji
kdykoli k dispozici informace o svych predplatnych a maji také moznost predplatné zrusit nebo docasné

pozastavit zasilani produktd - oboji v souladu s ustanovenimi téchto Podminek.

4. Odesldnim objednavky, kterd zahrnuje predplatné produktu, nas vyslovné opravnujete a souhlasite s tim,
Ze pri kazdém uplynuti zvoleného intervalu predplatného automaticky vytvofime novou objednavku v
souladu se zvolenym mnozstvim a cenou, a zaroven vam nauctujeme platbu na platebni kartu, kterou jste
uvedli pfi sjednani predplatného, nebo kterou jste nasledné ulozili ve svém uzivatelském uGctu. Pokud se

platba predplatného prostrednictvim automatického strzeni z platebni karty nezdari, budeme vés o tom
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informovat a objednadvku docasné pozastavime. Pokud se ani pri opakovanych pokusech o strzeni platby z
platebni karty do 10 dnd nepodari platbu Gspésné provést, objednavku zrusime a predplatné ukon¢ime. O
kazdém opakovaném pokusu o strzeni platby z platebni karty vas budeme informovat, stejné tak vas
budeme informovat o zruSeni objednavky a ukonceni predplatného. Pokud jste objedndvku, kterd
obsahovala predplatné na produkt, zaplatili na dobirku, zavazujete se pfi doruceni vSech dalSich
objedndvek produktu, které budou automaticky vytvoreny na zakladé vaseho predplatného, zaplatit zbozi

kuryrovi, ktery bude objednavku dorucovat.

5. Udaje o zplsobu platby jsou dostupné ve vasem uzivatelském U¢tu, kde je mlizete také upravovat nebo
ménit (napriklad zména cisla platebni karty, zména zplsobu platby z platby na dobirku na platbu platebni
kartou). Spole¢nost neuklddd Udaje o platebnich kartdch na svych serverech, ty jsou uchovavany

vyhradné u poskytovateld platebnich sluzeb.

6. Odeslanim objednéavky s predplatnym na produkt se zavazujete zaplatit a prevzit alespon dvé objednavky
- pri sjednani a po uplynuti prvniho zvoleného intervalu. Predplatné mdzete po zaplaceni a prevzeti téchto

dvou objedndvek kdykoli zrusit.

7. Dvakrat ro¢né se mulzete rozhodnout vynechat jednotlivou objedndvku, coZz znamend, Ze nasledujici
objedndvka, kterd by byla automaticky vytvorena po uplynuti zvoleného intervalu, nebude vytvorena.

Nasledujici objedndvka pak bude automaticky vytvorena po dalSim uplynuti zvoleného intervalu.

8. Garanci spokojenosti v souladu s bodem 11 téchto Podminek mdzZete uplatnit pouze za podminek
stanovenych v bodé 11 a po prevzeti prvni objedndvky daného produktu. U druhé a vsech dalSich

objednavek nemizete garanci spokojenosti uplatnit.

9. S vyjimkou prevzeti prvni objednavky s predplatnym na produkt vdm za vsechny objedndavky, které

automaticky vytvorime po uplynuti zvoleného intervalu, nebudeme Uctovat ndklady na dopravu.

9. Vérnostni program - VIP klub

Obecna ustanoveni

1. VIP klub je vérnostni program, prostrednictvim kterého odménujeme nasSe vérné zakazniky. Je uréen vSem
registrovanym uzivateldm webovych stranek a nabizi jim rlzné vyhody podle Urovné, do které je jednotlivec
zarazen (,Zékladni VIP ¢lenstvi“, ,Stribrné VIP Clenstvi“ nebo ,Zlaté VIP ¢lenstvi“). Zapojeni do VIP klubu je
pro vSechny registrované uzivatele bezplatné a probihd automaticky po spinéni podminek pro zarazeni do

jednotlivé Grovné VIP klubu. U&ast ve VIP klubu neni spojena s zadnymi povinnostmi.

2. Status VIP klubu je vazan vyhradné na konkrétni uzivatelsky Ucet a nelze jej prevadét na treti osoby ani jej

kombinovat s jinymi uzivatelskymi Gcty.

3. V pfipadé zneuziti nebo dlvodného podezifeni na zneuziti VIP klubu (zejména Umysiného neopravnéného
cerpani vyhod, fiktivnich objedndvek apod.) si vyhrazujeme pravo bez predchoziho ozndmeni do¢asné nebo

trvale vyloucit uzivatele z Ucasti ve VIP klubu, odejmout neopradvnéné ziskané vyhody a takové objednavky
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nezahrnout do vypoctu celkové ¢astky dokoncenych objednédvek.

4. Vyhrazujeme si pravo kdykoli zménit vyhody jednotlivych Urovni, podminky pro zarazeni do jednotlivych
arovni i samotny zpt@sob fungovani VIP klubu, pripadné VIP klub ¢aste¢né nebo zcela zrusit. Zmény nebo

zruseni VIP klubu nezakladaji uzivateldm pravo na jakoukoli ndhradu skody.

Podminky zafazeni do jednotlivé urovné VIP klubu

5. UzZivatel je do prislusné drovné VIP klubu zarazen automaticky na zakladé celkové castky dokoncenych

objednavek za poslednich 12 po sobé jdoucich mésicl (klouzavé obdobi), a to nasledovné:

1. Zakladni VIP ¢lenstvi: od 1 K¢ do 1.999 K¢;
2. Stribrné VIP ¢lenstvi: od 2.000 K¢ do 3.799 K¢

3. Zlaté VIP ¢lenstvi: od 3.800 K¢ vyse.

6. Uzivatel je zarazen do prislusné Urovné VIP klubu po dokonceni objednavky, kterou splnil podminky pro
zarazeni do dané Urovné. Za dokoncenou objednavku se pro Ucely zafazeni do jednotlivych Grovni VIP klubu

povazuje objednavka, kterd je uhrazena, odesldna a prevzata.

7. Celkové hodnota dokoncenych objedndvek se u kazdého uZivatele vzdy stanovuje na zakladé obdobi
poslednich 12 mésicl, pricemz pro kazdy jednotlivy den se zohlednuji véechny dokoncené objednavky z
predchozich 12 mésicl. Zapocitavaji se veskeré objednavky, které byly podany a zaroven dokonceny po 23.

12. 2025.

8. Pro vypocet celkové hodnoty dokoncenych objednadvek se vychazi ze skute¢né uhrazené castky, snizené o
veskeré (astky, které byly uzivateli vraceny v dlsledku odstoupeni od smlouvy nebo uplatnéni garance
spokojenosti v souladu s témito Podminkami. Pokud uZivatel z jakéhokoli dGivodu zcela nebo z¢asti odstoupi od
smlouvy nebo uplatni svad préva z garance spokojenosti podle ¢lanku 11 téchto Podminek, celkovd hodnota
dokoncenych objednavek se snizi o ¢astku odpovidajici ¢aste¢nému ¢i Uplnému odstoupeni od smlouvy,

pripadné o ¢astku vracenou na zakladé garance spokojenosti.

Vyhody VIP klubu

9. Aktudlni seznam vyhod, které poskytujeme v ramci jednotlivé Urovné VIP klubu, je k dispozici na webové

strdnce https://gogoldentree.cz/loyalty

10. Vyhody jednotlivé Urovné VIP klubu nejsou prevoditelné na treti osoby a nelze je vyménit za hotovost ¢i jiné

vyhody.

11. V rédmci VIP klubu mdzeme uzivatellm prileZitostné nabidnout réizné darky (bezplatné produkty) nebo vzorky
produktl, jejichz vybér a dostupnost jsou omezené. Vyhrazujeme si vzdy pravo darky vymeénit za jiny vhodny

produkt nebo darky neposlat, pokud produkt jiz neni skladem.
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10. Jak je to s odstoupenim od Smlouvy a vracenim zbozi?

1. Jako spotrebitel, tedy clovék, ktery uzavird Smlouvu mimo ramec své podnikatelské nebo obdobné
¢innosti, mate pravo odstoupit od Smlouvy uzavrené prostfednictvim internetu, e-mailu, telefonu nebo
jiného prostredku komunikace na dalku do 14 dnl od prevzeti zbozi. Pokud vdm zboZi posSleme v nékolika
zasilkach, Ih(ta se pocitd az od prevzeti posledni zasilky, naopak, pokud vam dodadvame zbozi pravidelné,
Ih(ta pro odstoupeni od Smlouvy se pocitd od doruéeni prvni dodavky. Tento ¢lanek Podminek se vztahuje

pouze na spotrebitele.
2. Vezméte prosim na védomi, ze nemate pravo odstoupit od Smlouvy v pripadé:
a. kdy bylo zbozi upraveno podle vaseho prani nebo pro vasi osobu;

b. pokud se jedna o zbozi, které neni mozné vratit z hygienickych dlvodd nebo dlivody ochrany zdravi a

které jsme vdm dodali v zapeceténém obalu a vy jste tenhle obal rozbalili;

c. pokud bylo zboZi po dodani vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zbozim.

3. Pro odstoupeni od Smlouvy mizete vyuzit vzorovy formular, ktery najdete jako pfilohu téchto Podminek.

4. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy se Smlouva od poc¢atku rusi. To znamend, Ze vy nam vratite zbozi a my

v v/

odeslat do 14 dné od odstoupeni od Smlouvy. Naklady na zaslani zbozi zpét k ndm hradite vy.

5. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy vam vratime kupni cenu stejnym zplsobem, jakym jsme ji od vas
plvodné prijali. V pripadé, kdy jste platili zbozi na dobirku, vratime vam c¢astku na bankovni Gcet, ktery
nam sdélite. MlzZzeme se ale dohodnout i na jiném vraceni kupni ceny. Kupni cenu vam vratime do 14 dn(
od okamziku, kdy jste od Smlouvy odstoupili. Platbu ale miZzeme pozdrzet az do chvile, nez ndam dojde
vracené zbozi zpét anebo do doby, nez ndm prokdzete, ze jste zbozi odeslali (tfeba potvrzenim od

dopravce).

6. Zbozi (mimo vyse uvedené vyjimky) si mlzete vyzkouset, ale pouze tak, abyste se sezndmili s jeho
povahou, vlastnostmi a funkc¢nosti. Zkratka tak, jako byste si ho prohlizeli v kamenném obchodé. Pokud
zbozi budete zkouset nebo vyuZivat vice a naklddanim s nim snizite jeho hodnotu, mdzeme vam vratit
¢astku snizenou o naklady na uvedeni zboZi do plvodniho stavu tak, abychom ho mohli prodat dalsim

zékaznikam.

7. Zbozi véetné vsech pripadnych darkd zaslete nebo osobné doruéte na nasi adresu Golden Tree d.o.o.,

adresa Alpska cesta 43, 4248 Lesce, Slovinsko. Zbozi ndm, prosim, neposilejte na dobirku.

8. Pokud jsme vadm spolu se zbozim zaslali i néjaké bezplatné pInéni - darek, jste povinni v pripadé
odstoupeni od Smlouvy vratit i toto bezplatné plnéni. Pokud by darek vrdcen nebyl, povaZzujeme to za
nevraceni vSech poloZek objedndvky a s vracenim zaplacené Castky pockdme, dokud neobdrzime vsechny

produkty zpét.
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V pripadé, ze darek nevratite nebo ho jiz neni mozné vratit z dlvodu jeho otevreni ¢i odstranéni ochranného
prvku, vyhrazujeme si pravo pfi vraceni kupni ceny odecist jeho dohodnutou hodnotu ve vysi 250,00 K¢. Tato

hodnota je sjedndna v souladu s témito podminkami - bod 2.13.

11. Garance spokojenosti

1. Kromé vySe uvedeného prava nabizime zdkazniklm garanci spokojenosti. Pokud nejste se zboZim
spokojeni, mizete jej do 60 dnll od prevzeti zboZi vratit. Diky tomu mdzete, i po odstranéni bezpecénostni
peceti ze zbozi a zahdjeni jeho pouzivani, za podminek uvedenych v tomto bodé Podminek, uplatnit
zaruku spokojenosti a mate narok na vraceni kupni ceny za zbozi. Ostatni ndklady spojené s ndkupem se

v pripadé uplatnéni zaruky spokojenosti nevraceji (napr. ndklady na postovné, poplatek za dobirku).

2. Pred uplynutim 60denni |hity ode dne doruceni objedndvky nas musite informovat o uplatnéni zaruky
spokojenosti a nejpozdéji do 30 dnd ode dne odeslani tohoto ozndmeni ndm na adresu Golden Tree d.o.0.,
Alpska cesta 43, 4248 Lesce, Slovinsko vratit cely zbyvajici obsah objednavky. Pokud jste jiz vSechny
produkty spotrebovali, zaslete ndm prdzdny obal produktu, ktery chcete vrétit a za ktery pozadujete
vraceni kupni ceny. Zaroven musi byt vesSkeré zbozi, u kterého Ize objektivné olekavat, Ze jste jej béhem
60 dnd od doruceni objednavky jesté neotevreli a nezacali pouzivat, v plvodnim, tovarné uzavieném

stavu s bezpecnostni peceti.

3. Pokud vrétite zboZi s viditelnymi zndmkami pouzivani nebo jste odstranili bezpecnostni pecet v rozporu s
predchozim odstavcem, nemate narok na vraceni celé kupni ceny. V takovém pripadé vdm bude vracena
kupni cena pouze za zbozi, které je nepoSkozené a v origindlnim, neporuseném obalu opatfeném
bezpecnostni peceti. Zbyvajici zbozi bude zni¢eno a nebude vadm vraceno, ledaze nas neprodlené

informujete, Ze si prejete jeho vraceni na vase naklady.

4. Priklad: Pokud vase objednavka obsahuje 5 kus( produktu Golden Tree Omega 3, bude vdm kupni cena
vracena pouze v pripadé, Ze nas pred uplynutim 60denni Ihdty ode dne doruceni objedndvky informujete
o odstoupeni od smlouvy a na adresu uvedenou v predchozim odstavci ndm vrétite tfi pIna, neposkozend
a v originalnim, neporuseném obalu zapeceténa baleni produktu Golden Tree Omega 3 a dvé otevrend
baleni se zbyvajicim mnozstvim, které jste béhem 60 dnl nespotrebovali, jelikoz dle predepsaného
davkovani je v prlbéhu 60 dnll mozné uzit pouze 120 kapsli (2 kapsle denné), které se nachazeji ve dvou

balenich produktu Golden Tree Omega 3.

Pokud vratite vice nez dvé prazdnd baleni produktu Golden Tree Omega 3 po 60 dnech uzivani, nebo je zbozi
poskozené, pripadné byla bezpecnostni pecet odstranéna v rozporu s ustanovenimi tohoto ¢lanku, nemate narok
na vraceni celé kupni ceny. V pripadé, ze vratite zbozi s viditelnymi zndmkami pouziti, bude vam vracena kupni
cena pouze za zbozi, které je nepoSkozené a v origindlnim, neporuseném obalu s bezpecnostni peceti. Zbyvajici
zbozi bude zni¢eno a nebude vdm vraceno, ledaze nds neprodlené informujete, ze si prejete jeho vraceni na vase

naklady.
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5. Zaruku spokojenosti podle tohoto bodu Podminek Ize uplatnit pouze v pripadé prvniho ndkupu daného zbozi.
Pri vSech dalSich objednavkach a nakupech stejného zbozi nelze zadruku spokojenosti podle tohoto bodu
uplatnit; v takovém pripadé vsak mdzete odstoupit od smlouvy za podminek stanovenych v bodu 10 téchto

Podminek.

6. Pokud pri ndkupu zboZzi v rdmci akce 1+1 zdarma, 3+3 zdarma nebo obdobné akce nemate narok na vraceni

celé kupni ceny podle bodu 11 téchto Podminek, protoze jste:

a. otevreli vice kusl zbozi, nez je primérené, takze Cast zbozi, u niz Ize ocekavat, Zze zlstane do 60 dnl od

doruceni neotevrena a nepouzitd, jiz nespliiuje tuto podminku.;
b. vratili zbozi s viditelnymi zndmkami pouzivani; nebo

c. odstranili bezpec¢nostni pecet v rozporu s bodem 11.2 téchto Podminek

mate narok na vraceni kupni ceny pouze za zbozi, které je neposSkozené a z vyroby uzaviené bezpecnostni pecetti,
pricemz cena jednotlivych kusd zbozi se vypocita jako prdmérna cena za jeden kus zbozi (napft. 3 kusy vyrobku za
cenu 1000 K¢ /kus = 3000 K¢, 3 kusy vyrobku zdarma; celkem 6 kusd vyrobku za celkovou cenu 3000 K¢ = 500 K¢
/kus). V pripadé soubézné objednavky vice akénich nabidek stejného zboZi (napr. 3+3 zdarma a 1+1 zdarma) se
nejprve vraci kupni cena za zbozi, pro které je v souladu s predchozi vétou vypocitdna nizsi cena. Zaruka
spokojenosti podle bodu 11 se nevztahuje na produkty typu ,prfekvapeni“. V pripadé ndkupu téchto produktl mate

v souladu s bodem 10 téchto Obchodnich podminek zdkonné pravo na odstoupeni od Smlouvy.

7. Ohledné otézek, které nejsou upraveny v tomto bodé, se smysluplné pouziji ustanoveni bodu 10.

12. Reklamace aneb jak je to s odpovédnosti za vady?

Pravidla reklamaci
1. Odpovidédme vdm za to, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména odpoviddme za to, ze zbozi:

a. odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti a jinym ujednanym

vlastnostem;
b. je vhodné k Ucelu, pro ktery ho pozadujete a s nimz jsme souhlasili;
c. je doddno s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouZziti, véetné nadvodu k uzivani nebo pouzivani, pokud
je ke zboZi potreba.
2. Déle odpoviddme za to, ze vedle ujednanych vilastnosti:

a. je zboZi vhodné k Ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tretich
0sob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, pokud takové technické

normy nejsou;
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b. zbozi mnozstvim, jakosti a dalsimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkcnosti, kompatibility a bezpecnosti,
odpovidad obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mdlzete rozumné ocekdvat, i s ohledem na
verejnd prohlaseni u¢inéna ndmi nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo

oznacenim;

/.

c. je zbozi dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k pouzivani a jinych pokynd k pouziti, které

muUzZete rozumné ocekavat;

d. zbozi odpovidé jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které jsme vam poskytli pred uzavrenim

Smlouvy.

Za uvedené ctyri body neodpoviddame v pripadé, ze jsme vas pred uzavienim Smlouvy zvlast upozornili, ze se

VVVVV

3. Sva prava z vadného plnéni mdzete uplatnit do dvou let od prevzeti zbozi. To neplati u zbozi, na kterém je
vyznacena minimdlni doba trvanlivosti, po kterou si zboZzi zachova své vlastnosti a funkce, a u kterého lze
vytknout vadu maximalné do takto vyznacené doby. Ma se za to, Ze pokud se vada projevi v priibéhu jednoho

roku od prevzeti, zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vyluluje.

4. Pokud jste vadu vytkli opravnéné, dvouletd doba na uplatnéni prav z vadného plnéni nebézi po dobu, kdy jste

nemohli véc pouzivat. Tfeba proto, ze jsme ji méli u sebe my v rdmci reklamacniho rizeni.

5. Prdva z vadného plnéni neméate v pripadé, Ze jste vadu sami zpUsobili. Vadou zbozi neni bézné opotrebeni

z obvyklého pouzivani.

6. U pouzitého zbozi neni vadou opotrfebeni odpovidajici mife jeho predchoziho pouzivani. Pokud si od nés
kupujete pouzitou véc, mlzete u nés uplatnit prdva z vadného pinéni pouze do jednoho roku od prevzeti

takového zbozi.

Postup reklamace

7. Reklamaci uplatte idealné elektronicky na info@gogoldentree.cz, kde se dohodneme na dalSim postupu.

MdzZete ji ale uplatnit i dopisem na Golden Tree d.o.0., adresa Alpska cesta 43, 4248 Lesce, Slovinsko. Zbozi

nam prosim neposilejte na dobirku, nebudeme na néj brat zretel.
8. Zbozi dodejte kompletni, tedy tak, jak jste jej od nds obdrzeli, abychom mohli reklamaci posoudit.
9. Pokud chcete uplatnit reklamaci, prosim uvedte ndm:
a. vase kontaktni Udaje;
b. popis vady zbozi (dodali jsme jiné zboZi anebo jsou lahvicky prasklé);

c. vadmi pozadovany zplsob vyfizeni reklamace (poZaduji nové zbozi).

10. Pokud ma zbozi vadu, mizete pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mizete pozadovat:
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a. dodani nové véci bez vady; nebo

b. opravu véci,

ledaZze je pro nas vami zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené
nakladny. V takovém pripadé mlzeme odmitnout vadu odstranit, a to zejména s ohledem na vyznam vady a

hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.
11. V téchto pripadech mlzZete pozadovat primérenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy:

a. pokud jsme odmitli vadu odstranit nebo jsme ji neodstranili v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak,

abychom vam tim nezpdsobili zna¢né obtize;
b. kdyz se vada projevi opakované, coz znamena trikrat a vice;
c. pokud je vada podstatnym poruSenim smlouvy;
d. kdyz je z naseho prohldSeni nebo okolnosti zjevné, Ze vadu neodstranime v prfimérené dobé nebo bez
znacnych obtizi pro vas.
12. Odstoupit od Smlouvy ale nemdzete, pokud neni vada zbozi vyznamna.

13. Prava z vad mUzete vytknout pfimo ndm. Pokud je ale k opravé urc¢eny nami nebo vyrobcem nékdo jiny, kdo je
k dispozici v nasem okoli nebo v misté, které je vadm blizsi, vytknéte prosim vadu tomu, kdo je urcen

k provedeni opravy.

14. Dokud nesplnime své povinnosti z vadného plnéni, nemusite ndm platit dosud neuhrazenou kupni cenu nebo

jeji ¢ast.

Vyfizeni reklamace

15. Pri uplatnéni reklamace vdm vydame elektronické potvrzeni, ve kterém uvedeme datum, kdy jste reklamaci
uplatnili, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace pozadujete a vase kontaktni Gdaje, abychom

vam mohli dat védét o vyfizeni reklamace.

16. Do 30 dnl od uplatnéni reklamaci vyfidime (v¢etné odstranéni vady) a informujeme vas o tom. Mizeme se
spole¢né dohodnout i na delsi IhGté. Pokud 30denni Ihdtu nedodrzime, mlzete odstoupit od smlouvy nebo

poZzadovat prfimérenou slevu.

17. Po vyfizeni reklamace vam vydame elektronické potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, vcéetné

potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné potvrzeni zamitnuti reklamace.

18. Mate pravo na Uhradu Ucelné vynalozenych nakladd na uplatnéni reklamace (pokud byla opravnénd a

sV v

do jednoho mésice od konce Ihlity pro vytknuti vady, jinak vdm nemusi byt pfiznany.
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19. Pred prvnim pouzitim nékterého zboZi jste povinni prostudovat ndvod k pouziti, pokud vdm ho zasleme
elektronicky nebo spolu se zbozim a ndsledné se informacemi z néj fidit. V opacném pripadé se totiz

vystavujete nebezpedi, ze svym nespravnym uzivanim zbozi posSkodite a nebudete moci vzniklou vadu uplatnit

v ramci svého prava plynouciho z odpovédnosti za vadu (tyka se to napfiklad naSich nadob na maté).

13. Jaka mame navzajem dalsi prava a povinnosti?

1. Vyrizovani vasich stiznosti zajistujeme prostrednictvim kontaktni e-mailové adresy. Informaci o vyfrizeni

vasi stiznosti vam zasleme na vasi emailovou adresu.

2. K mimosoudnimu fe$eni spottebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Sté&panska 44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetovd adresa: www.adr.coi.cz. ReSeni se
zahdji jen na vas navrh, a to v pripadé, kdyby se nepodarilo vyresit spor pfimo s nami. Navrh mUzete

podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas uplatnili své pravo poprvé.

3. Pri reseni sporl ze Smlouvy je mozné vyuzit online platformu nachazejici se na internetové adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr.

4, K prodeji zboZi jsme opravnéni na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi
v rdmci své plsobnosti prislusny zivnostensky Urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajd vykonava
Ufad pro ochranu osobnich tdajd. Ceskd obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné

dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.

5. Veskerou pisemnou korespondenci si mizeme dorucovat prostrednictvim elektronické posty.

14. Hodnoceni produktu a sluzeb

1. Vsichni navstévnici webovych strdnek mohou zadavat hodnoceni zverejnénych produktl. Hodnoceni neni

vazano na uzivatelsky Ucet.

2. Kazdé obdrzené hodnoceni je pred zverejnénim ruc¢né prezkoumano a ovéreno. Kontrolujeme, zda obsah
hodnoceni odpovida zvolené ikoné pro spokojenost. Filtrovand hodnoceni nejsou zahrnuta do celkového

zobrazeného hodnoceni.

Zvo

3. Vyhrazujeme si pravo odmitnout zverejnéni komentari/hodnoceni, u kterych vyhodnotime, Ze:

- by mohly vazné rozrusit, vyprovokovat, napadnout nebo urazit ostatni;
- jsou rasistické, sexistické, homofobni, bez jakékoli souvislosti se zverejnénym obsahem;
- obsahuji sexudlni nardzky, jsou urazlivé nebo jinak nevhodné;

- obsahuji hrubé nadavky nebo jiné zjevné uradzlivé vyrazy;
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- porusuji zdkon, obhajuji nebo podporuji nezdkonné jednani; to se tykd zejména prestupkd proti cti a dobrému
jménu, jinych trestnych ¢ind nebo nedovolenych zdsahl do osobnostnich pradv a porusovani autorskych a

souvisejicich prav;
- predstavuji reklamu na produkty nebo sluzby jinych poskytovateld;

- obsahuji kontaktni Gdaje, jako je telefonni ¢islo, poStovni adresa nebo e-mailové adresa, nebo jiné osobni Udaje,

které nejsou verejné dostupné;

- obsahuji odkazy na jiné webové stranky;

- jsou napsany v jiném nez Ceském jazyce;

- popisuji nebo podporuji ¢innosti, které by mohly ohrozit bezpecnost jinych osob;

- jsou povazovany za nevyzadané zpravy zndmé jako "spam", coz jsou v podstaté opakované zasilané zpravy se

stejnym nebo podobnym obsahem;
- nesouvisi s hlavnim tématem webovych stranek.

4. VSechny komentare, jejichz hodnoceni (pocet hvézdicek) a obsah ndzoru se shoduji a neporusuji podminky
stanovené v predchozim odstavci, budou na webovych strdnkdch zverejnény bez ohledu na to, zda jsou

pozitivni nebo negativni.

15. Zavérec¢na ujednani

1. S vasimi osobnimi Udaji zachdzime v souladu s pravnimi predpisy a chranime je jako oko v hlavé. VSechny
informace, které nam sdélite, jsou d@vérné a budeme s nimi tak zachazet. Jak je to s ochranou osobnich

Gdajd naleznete ve zvlastnim dokumentu zde.

2. Je-li nékteré ustanoveni Podminek neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti

nebo neudinnosti jednoho ustanoveni neni dot¢ena platnost ostatnich ustanoveni.

3. VSechna prava k nasemu e-shopu, zejména autorskd prava k obsahu, véetné rozlozeni stranky, fotek,
film@, grafik, ochrannych znamek, loga a dal$iho obsahu a prvk(, patfi ndm. Je zakdzano kopirovat,

upravovat nebo jinak pouzivat e-shop nebo jeho ¢asti bez naseho souhlasu.

4. Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah( tretich osob do e-shopu nebo v dlsledku jeho
pouziti v rozporu s jeho urlenim. PFi vyuzivani e-shopu nesmite pouzivat postupy, které by mohly mit
negativni vliv na jeho provoz a nesmite ani vykonavat zaddnou cinnost, kterd by mohla ndm ¢i tretim
osobdm umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsSi soucasti
tvorici e-shop a uzivat e-shop nebo jeho ¢asti ¢i software vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v

rozporu s jeho ur¢enim nebo Ucelem.
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5. Potvrzeni o uzavreni Smlouvy vam zasleme e-mailem. Samotnou Smlouvu vcetné téchto Podminek
archivujeme v elektronické podobé a neni verejné pristupna. Pokud ji potfebujete, napiste ndm a my védm

ji radi zasleme.

6. Prilohu téchto Podminek tvori vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy.

Znéni obchodnich podminek platnych od 20.5.2026.

Formular pro odstoupeni od smlouvy

Stara verze smluvnich podminek
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